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18° 3 — Atelier Transitions numeériques : combattre
UHrP ’illectronisme

OBIJECTIFS

Repérer les formes et situations d'illectronisme
Outiller pour passer a |'action en faveur de l'inclusion numérique

Contexte d’émergence et
identification des publics Exemple d’application
des démarches, outils

et projets

Temps d’échanges :
difficultés de vos publics,
moyens d’action et outils

e
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Contexte d’émergence et identification des
situations de difficultés d’usages numériques
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UHrP
La démarche DUPLEX

Pour I'acces de tous aux
compeétences numeriques de base

ANLCT=

de lutte contre lillettrisme
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UHrP Le visage de lillettrisme

Combien de personnes sont concernées ?
Ou vivent-elles ? Quel est leur age ? )
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HrP lllettrisme et numeérique

13 millions

DE PERSONNES
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LES COMPETENCES NUMERIQUES DE BASE DANS L'EMPLOI
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UHr P Une définition de I'illectronisme

¢/ Cest |a situation d’un adulte ne maitrisant pas les
outils numériques usuels permettant d’accéder aux
informations, de les traiter et d’agir en autonomie
dans la vie courante.

L
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UHrP
Plaidoyer “Le référent numérique,
un levier de transformation vos
territoires”
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U8H rr Expérimentation de 'AEFA

LAgence Nationale Erasmus+ coordonne un
dispositif de soutien aux politiques
publiques.

Agenda Européen pour la

Formation des Adultes

|
Coordination

francaise
AEFA 3:zaswus-

Agenda européen
pour tion

En lien avec la stratégie européenne des
compétences et ses déclinaisons

Role de coordination avec la production
d’outils pratiques pour les professionnels
de la formation continue.

Cenftre'Inffo
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U |—| r P Un groupe de travail constitué d’acteurs de la formation et de la

médiation numérique

Piloté et supervisé par :

st e Pour un numérique inclusif en

dult

(AEFX saes. HUBIKOOP

Nouvelle-Aquitaine

Composé de :

V4
\ o - - (] lmmS BORDEAUX
J) uniformation &P pimms,

up

FORMATION

" ASsembleurs

pour un numérique inclusif
en Hauts-de-France

* ¢ RhinOcc @Im

Hub pour linclusi

AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE L'ILLETTRISME
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UHFrP
Une politique de médiation numérique concentrait autour de la stratégie nationale pour
un numeérique inclusif de 2018 qui a permis I’émergence de nombreux dispositifs

Inciter les personnes Renforcer la présence Outiller les acteursde

Créer un maillage

territorial compétent en difficulté a se Accompagner les de médiateurs terrain pour réaliser

pour apporter un rendre dans les lieux territoires a la mise numeériques sur des démarches a la

premiet hiveau de médiation en place d'actions et I'ensemble du place de I'usager ou

numérique et financer de stratégie territoire évaluer les
d’accompagnement q €9

leur parcours compétences

| | | | |

Aidants
Connect

PIX

il
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UHFP

La transition numérique des entreprises

2 TPE sur 3 seraient encore éloignées du numérique (2,5 millions de TPE) * étude banque des

territoires

4

Xe)

7N

Facturation en ligne obligatoire
entre 2024 et 2026

Manque de temps, de ressources
humaines, peur du numérique...

s\,

Commerce et présence en ligne
incontournable

Une responsabilité donnée aux
individus

Une offre d’accompagnement et de formation pour les entreprises liés au développement des compétences

numériques “techni

ol
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UHFP

GUIDE AEFA

v

LE REFERENT
NUMERIQUE,
UN LEVIER POUR
LATRANSFORMATION
DE VOTRE
TERRITOIRE.

TPE, PME, structures de la cohésion sociale :
comment les accompagner dans leur virage numerique ?

s | AN
UEL serAsMus+

Rédaction d’un plaidoyer pour éclairer
I'importance de penser l'inclusion

numeérique dans les TPE

A destination des chambres consulaires, des
collectivités...

Faciliter le recrutement de personnel dédié a
I'accompagnement numérique

e 2
Cenftre'Inffo



UHFP

Point
de contact

Comment les acteurs du
territoire et les organisa-
tions® entrent en contact ?

Mettre a disposition le
contact d’un reférent

aux usages numeériques.

Reéaliser une campagne
de communication
dédice.

Diagnostic

Comment repérer les
besoins d’accompagne-

ment des organisations”

dans leur transition
numérique ?

Proposer des outils
d’auto—diagnostic
existants/ creer des
questionnaires de
diagnostic
numérique.

Parcours d’accompagnement du référent numérique

&

Comment aborder la
question du
numérique et de son
évolution avec les
organisations® ?

Lever les frein : montrer
les bénéfices du
numerique et avoir un
vocabulaire adapté;
déterminer les canaux
de communication.

\
Accompagnement vsgx
i

Quelles actions
d’accompagnement
mettre en place en
relation avec le
diagnostic établi ?

Accompagner les
pratiques :
équipement, usages,
déeveloppement des
connaissances et
des compétences.

Quelles ressources
externes a mobiliser
pour aller plus loin ?

Recensement des
lieux et offres de
formations au
numérique.

Quel est I'impact de
l'accompagnement
proposeé aux
organisations ?

Outils de suivi et
d’évaluation de la
mission ( entretien
a 6 mois, question-
naire... ).

il

g
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UHFP

PUBLICS

Quelles sont les principales
caractéristiques qui
définissent vos publics ?

Quelles sont les difficultés
d'usages numériques de ces

derniers ?

Quels impacts ces

difficultés peuvent-elles
wgendrer ?

@RACTE’RlSTlQUEs DES \ [

AN

wooclap

MOYENS D’ACTION

De quels moyens
d'actions disposez-vous
pour accompagner les
usagers en difficultés
numeériques ?

Quelles sont les difficultés

Y4

ou freins auxquels vous
étes confrontés ? /

~

Quels sont les outils et/ou
ressources tangibles
utilisés pour accompagner
vos publics ?

OUTILS ET RESSOURCES

\_ /




wooclap

(9 Copier le lien de participation

Comment participer ?

° Allez sur wooclap.com

Entrez le code d'événement
dans le bandeau supérieur

Code d'événement

UHFPILLEC
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Moyens d’actions

3
e
£,

(0]

=
—
—



UHrP
La démarche DUPLEX

Pour I'acces de tous aux
compeétences numeriques de base

ANLCT=

de lutte contre lillettrisme

&
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A e Agir contre le double illettrisme :
UHrP | ¢marche DUPLEX

¢/ Dans quel but ?

v/ Mieux accompagner vers 'autonomie numérique les
personnes confrontées au double illettrisme

v Comment?

v/ Apporter une solution formation qui combine
I"acquisition des compétences numeériques et des autres

compétences de base pour accompagner et former les
personnes ol

=y
Centre'Inffo



UHFP Avec quelles activités ?

v Mener une recherche d’informations en ligne répondant a ses besoins

v/ Télécharger des documents concernant sa vie quotidienne et
personnelle en toute sécurité

v Transférer des données

AN

Communiquer et partager des informations avec des tiers

¢/ Produire des contenus textuels simples ; diffuser en ligne tout
document en respectant le droit d’auteur et la vie privée

v/ Protéger les données personnelles, sécuriser les équipements...
ofi

=y
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UBH rP La démarche DUPLEX

Une nouvelle approche fondée sur
4 piliers fondamentaux...

Susciter I'envie Repenser les
d‘aller vers compétences
I'autonomie. de base dans
Soutenir I'environnement
la motivation numeérique

] ACCOMPAGNEMENT COMF;ETEENCES
HUMAIN INTEGREES,

SPECIFIQUE INDISSOCIABLES

DU NUMERIQUE

Autonomie
dans la vie courante
de la société
numeérique

CONTEXTES
STIMULANTS,
SITUATIONS
APPRENANTES

CONTENUS
- ET SERVICES
1 SIMPLIFIES,

ACCESSIBLES S'appuyer

-
sur les centres
d'intérét, former

g
Cenftre'Inffo

Rendre
le numeérique
plus inclusif

en situation



LEXEMPLE D'UNE SEQUENCE PEDAGOGIQUE AU GRETA MARSEILLE MEDITERRANNEE

Apprendre & apprendre
Prendre confiance en soi

Gagner en autonomie et initiatives

Compréhension écrite et
production orale

Se repérer, se localiser,
exprimer un itinéraire,
infinitif et impératif

vocabulaire administratif
etinformatique

Hiérachiser les infos,
‘expression orale et écrite
formelles, grammaire et
conjugaisons

Mots-clés pertinents,
vocabulaire des infos
pratiques

Pourquoi, ol, quand, (a,

avec) qui/quoi, comment...

LINGUISTIQUE
PO/COIPEICE

FAIRE ORGANISER UNE SORTIE AU MUSEE DE A & Z

ANLCI®

Développer ses compétences
communicatives, participatives,

organisationnelles hnologiques

" el Activité 1 Recherche d’informations pratiques sur internet
Compétence Compétence Compétence e compétence
numérique Iangaglere mathé

OBJECTIFS

VISITER LE MUCEM

e

6/L UN QUEST
pour préparer une visite instructive

I

5T ET LITINE
dela salle de classe au musée
a4/ R, TELE(
une anesunon Pole-Emploi (:usﬁhmw de gratuité)

3/ ELABORER, REDIGER, ENVOYER E-MAIL
de réservation de visite de groupe

2/ RECHERCHER INFOS PRATIQUES
sur le site internet du musée (MUCEM)

1/ ORGANISER LA PREPARATION

Présentation du projet, élaborer et rédiger
1a liste des tiches et équipes

ETLPES

Lancer un
navigateur et un
moteur de
recherche

«  Taper sur un clavier
des lettres
(mots-cle)

» Valider, cliquer, se
déplacer dans la
page (souris et
ascenseur ou
fleches clavier)

« Copier/coller,

fermer une fenétre..

Lecture * administratives :
dinformations justificatifs de
simples domicile, de
Ecriture au clavier minima sociaux etc.
Comprehension

des verbes de

consignes

numeriques

(cliquer, valider,
taper, descendre,
monter..)

Compétence Compétence Compétence
numérique langagiere mathém

Utiliser un site ou
une application de
localisation

e Utiliser un site ou
une application de
transports en
commun

e compétence

Se repérer, lire,
comprendre une
carte/un plan

e Effectuer un calcul
horaire




18° —
UHrP Quels services ?

¢/ Une meilleure détection pour une bonne orientation &, A

¢/ La constitution d’un vivier des formateurs habilités par
I’ANLCI

v/ Le déploiement et la capitalisation des supports
pédagogiques

v/ Llinscription dans la durée avec le programme FAMILIRE

ol

=y
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UHrP
Plaidoyer “Le référent numérique,
un levier de transformation vos
territoires”

L



UHFP

Point
de contact

Comment les acteurs du
territoire et les organisa-
tions® entrent en contact ?

Mettre a disposition le
contact d’un reférent

aux usages numeériques.

Reéaliser une campagne
de communication
dédice.

Diagnostic

Comment repérer les
besoins d’accompagne-

ment des organisations”

dans leur transition
numérique ?

Proposer des outils
d’auto—diagnostic
existants/ creer des
questionnaires de
diagnostic
numérique.

Parcours d’accompagnement du référent numérique

&

Comment aborder la
question du
numérique et de son
évolution avec les
organisations® ?

Lever les frein : montrer
les bénéfices du
numerique et avoir un
vocabulaire adapté;
déterminer les canaux
de communication.

\
Accompagnement vsgx
i

Quelles actions
d’accompagnement
mettre en place en
relation avec le
diagnostic établi ?

Accompagner les
pratiques :
équipement, usages,
déeveloppement des
connaissances et
des compétences.

Quelles ressources
externes a mobiliser
pour aller plus loin ?

Recensement des
lieux et offres de
formations au
numérique.

Quel est I'impact de
l'accompagnement
proposeé aux
organisations ?

Outils de suivi et
d’évaluation de la
mission ( entretien
a 6 mois, question-
naire... ).

il

g
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18° o Des fonctions a différencier et des conditions de réalisation
U H I P des missions

) )

y Ny

< 7 < 7

v v

Aller vers les publics Accompagner la transition
numeérique

b7, | N
w (CONDITIONS / PRECONISATIONS o
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Aller vers les publics

CONNAISSANCES

% Connaitre le fonctionnement d'une entreprise
et ses métiers

% Connaitre le langage administratif spécifique

aux entreprises

Coordinateur /
Ambassadeur /
prescripteur

MISSIONS

SAVOIR-FAIRE
%  Réaliser un diagnostic des besoins et oriente vers le
bon interlocuteur (transmission du diagnostic)

%  Adapter ses conseils au regard de la situation
économique et fonctionnelle de l'entreprise

* Identifier les motivations, savoirs et intéréts des

personnes

e S'insérer dans la stratégie

d'inclusion numérique d'un

territoire et y contribuer

e Faire remonter les besoins et les

attentes des publics
e \Valoriser les initiatives locales

SAVOIR-ETRE : empathie, persévérance, audace...




Accompagner la transition numérique




3 En 2023, poursuite des travaux
UHrP P

T Spécifier les besoins

! Rédaction des fiches _
de poste en formation
Produire des outil tangibles et Développer les compétences
adaptables
. ...................... . .................... . ...................................................... \
Experimentation
Tester les outils dans diverses Contactez-nous
contextes professionnelles aefa@agence-erasmus.fr y

Volonté d’inscription des travaux dans la rédaction de la nouvelle stratégie nationale pour un

numérique inclusif
--------------------------------------------------------------------- C-ent “'f.o


mailto:aefa@agence-erasmus.fr

UHFP
oz

Rendez-vous au stand

-+
x

A X
4 : J
LE REFERENT AGENCE
NUMERIQUE, .'.
UN LEVIER POUR

LATRANSFORMATION : “ !
DE VOTRE FRANCE - EDUCATION & FORMATION

TERRITOIRE.

TPE, PME, structures de la cohésion sociale :
comment les accompagner dans leur virage numerique ?

B

Ag.fé ﬁ'Eig:ASMU_5+

il
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UHFP

Des situations d’apprentissage
facilitées avec un outil
numeérique adapté

wooclap
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® Le Centre Ressources

1¢ o
U C2B:CRIA - -
Pt lllettrisme et Anglphabetlsme
E = r——=—\ du Loiret

CRIA Formations

Repérer et accompagner le public en situation
d'illettrisme et d'illectronisme

Dans le cadre du Pacte Centre Val de Loire, le CRIA 45 et le CRIA 41 proposent une formation sur la question de la mobilité pour les
publics en situation d'illettrisme et d'illectronisme.

Objectifs :

¢ Identifier les situations d’illettrisme et d’illectronisme.
» Argumenter et trouver les leviers pour obtenir I'adhésion de la personne dans cette situation.
* Mobiliser les dispositifs disponibles pour mieux accompagner dans la durée.

Inffo
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< Retour

Créer un sondage

Entrez la question que vous souhaitez poser a votre audience

n B

Réponses

Entrez les réponses que votre audience pourra sélectionner

ip) ﬁ Oui

g ﬁ Non

Annuler

Sauvegarder B Afficher maintenant Q |




Allez sur wooclap.com et utilisez le code UHFPILLEC

Comment vous sentez-vous aujourd'hui ? Pointez votre humeur !

wooclap 0/23:%) i

cenmreTnmro



